
Unternehmensprofil
HoReCa



Fokus auf spezifische Bereiche:

Web- und Mobile-Apps

UI/UX-Design

CRM & Kundenbindung

ERP & Anlagenverwaltung

IoT & Infrastrukturmanagement

Cloud Computing & SaaS-Entwicklung

Blockchain

DevOps

Elinext Unternehmensübersicht

In der individuellen 
Softwareentwicklung

Seit 1997
Entwicklungsze
ntren in Europa 
und Asien

Interne Mitarbeiter 
85 % sind 
Softwareingenieure

700+
Kunden weltweit

300+7



PHP

Node.js

Angular

React.js

Vue.js React 
Native

Flutter

SwiftKotlin

.NET/C#

Backend Frontend Mobile Cloud

Java Python

C/C++ Solidity Typescript

Javascript

GCP

AzureAWS

Digital 
Ocean

Technologien



Gewährleistet durch das Elinext 
Management System:

Nachgewiesen durch 
spezielle externe Audits:

Kontinuierliche 
Kompetenzentwicklung:

Wir entwickeln HoReCa -Lösungen, die strikt im Einklang 
mit den Qualitäts - und Sicherheitsstandards für Produkte 
und Prozesse stehen, einschließlich:

• Codeüberprüfung

• Statische Analyse

• Dynamische Analyse

• QS und Unit-Tests

• Kontinuierliche Integration

• Regeln und Prozesse

• Best-Practice- und 
Wissensaustausch im 
Onboarding-Prozess.

• Professionelle Schulungen, 
einschließlich externer 
Kurse.

• Entwicklerkonferenzen und 
internationale Hackathons

Zertifiziertes
Qualitätsmanag

ement

Zertifiziertes
Informationssicherheits

management

Google Cloud 
Certified

AWS 
Certified

MS Azure 
Certified

PCI DSS GDPR ISO 27001 ISO 9001

Quality Certified

WCAGADA ISO 22483:2020



Hotels und ResortsRestaurants und Cafés
Reisebüros und 

Reiseveranstalter

Wellnesszentren Catering-Dienstleistungen B&B und Hostels

FluggesellschaftenKreuzfahrtlinien
Fitnessstudios und 

Fitnesscenter

Ein zuverlässiger Anbieter maßgeschneiderter 
Lösungen für eine Vielzahl von Unternehmen 
der Hospitality -Branche



Online-Buchung und 
automatische BestätigungenReservierungs - und 

Buchungssysteme
Preisanpassung in Echtzeit

Anpassbare Buchungsregeln und -
richtlinien

Integration sicherer 
Zahlungsgateways

Kapazitätsmanageme
nt ++

++

+

Optimieren Sie Ihre Kernprozesse

Zentrales 
ReservierungssystemProperty -

Management -
Systeme Housekeeping- und 

Wartungsmanagement

Automatisierung der Rezeption

Verwaltung von 
Gästeprofilen

Self-Service-Check-in/Check-out+

+

+

+

+

Bestandsüberwachung in 
EchtzeitLieferketten - und 

Bestandsmanagement
Lieferantenbeziehungs
management

Automatisierte 
Bestandsaktualisierung

Beschaffungs- und 
Einkaufsmanagement++

++

+

Bedarfsprognose und -planung

Unterstützung mehrerer 
Sprachen und Währungen+

Abrechnung und 
Rechnungsstellung+



Umfassende Gästeprofile

Kundenbeziehungs
management Feedback- und 

Reputationsmanagement

Kundensegmentierung (dynamisch, 
verhaltensbasiert, demografisch)

Verwaltung von 
Treueprogrammen und 
automatisierte Punkteverfolgung

Push-Benachrichtigungen 
und Echtzeit-Updates++

++

+

Sorgen Sie dafür, dass Ihre Gäste 
immer wieder zurückkommen

ML-gestützte prädiktive 
AnalysenDatengestützte 

Personalisierung
Analyse von Stimmungen 
und Verhaltensmustern

Personalisierte Angebote und 
Serviceempfehlungen

Gezielte E-Mail-Kampagnen

Maßgeschneiderte Rabatte, 
Aktionen und individuelle 
Pakete

+

+

+

+

+

Chatbots und KI-gestützte 
virtuelle Assistenten

Ansprechende 
Gästeerlebnisse Unterhaltungslösungen 

im Zimmer

Individuelle mobile Apps Interaktive Spiele und Social-
Media-Integration++

++

+

Virtuelle Touren und 
interaktive Karten

+ Integration mit PMS-Lösungen



• LARAVEL
• PHP
• REACT.JS

Technologien

Ein mittelgroßes Hotel in New York

Elinext entwickelte einen ML-gestützten 
Chatbot für ein Hotel in New York, um 
den Kundenservice zu optimieren. Der 
Chatbot liefert sofortige, mehrsprachige 
Antworten, verbessert die 
Kundenzufriedenheit und lässt sich an 
verschiedene Branchen anpassen.

Mehr erfahren ->

KUNDE

Kundenservice -Chatbot 
für ein Hotel

Funktionen
• Nutzung der Dialogflow-API und 

eines Webhooks, um aus internen 
Daten zu lernen oder externe 
Informationen zu suchen

• Textübersetzung in verschiedene 
Sprachen

• iOS-, Android- und 
Webanwendungen

• REACT NATIVE
• DIALOGFLOW 

APIS

https://www.elinext.de/fallstudien/kundendienst-chatbot-fur-usa-hotel/
https://www.elinext.de/fallstudien/kundendienst-chatbot-fur-usa-hotel/
https://www.elinext.de/fallstudien/kundendienst-chatbot-fur-usa-hotel/


• PHP
• JQUERY

Technologien

Ein Luxusreiseunternehmen

Elinext arbeitete mit Poshberry zusammen, 
um die Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit, 
Zahlungsoptionen und SEO der Website zu 
verbessern. Ziel des Projekts war es, 
Kundenprozesse zu automatisieren, 
einschließlich Angebotsanfragen, 
Kreditkartenzahlungen und der Integration 
in die Buchhaltung, bei gleichzeitiger 
Optimierung der Nutzererfahrung.

Mehr erfahren ->

KUNDE

Poshberry 
Flugticketbuchung

Funktionen

• CSS3

• Erweiterungen des Admin-Panels mit 
neuen  Funktionen und Integration 
eines externen Buchhaltungssystems

• Wirecard-Zahlungsgateway
• Integration eines SSL-Zertifikats
• Optimierung der Website-Performance 

mit einer Geschwindigkeitssteigerung 
von 25%

https://www.elinext.de/fallstudien/poshberry-flugticketbuchung-service/
https://www.elinext.de/fallstudien/poshberry-flugticketbuchung-service/
https://www.elinext.de/fallstudien/poshberry-flugticketbuchung-service/


• JAVA
• SWIFT

Technologien

Ein mittelständisches deutsches Startup

Um die Idee des Kunden und die 
Machbarkeit des PoC zu validieren, 
entwickelte das Elinext-Team eine 
„Pseudo“-AR-Lösung, die Kompass- und 
Gyroskopdaten verwendet, um Haltestellen 
zu erkennen und Echtzeitfahrpläne sowie 
Ankunftszeiten anzuzeigen.  
Mehr erfahren ->

KUNDE

Augmented -Reality -App 
für Nutzer öffentlicher 
Verkehrsmittel

Funktionen
• Nutzung von „Pseudo“-AR mit Kompass 

und Gyroskop zur Erkennung von 
Haltestellen

• Anzeige von Echtzeitfahrplänen und 
geschätzten Ankunftszeiten 

• Automatisierte 
Fahrplanaktualisierungen mit aktuellen 
Schätzungen 

• Implementierung und Testen von 
Android- und iOS-Apps

• ANDROID SDK
• APPLE SDK

https://www.elinext.de/fallstudien/ar-app-fur-offentliche-verkehrsmittel/
https://www.elinext.de/fallstudien/ar-app-fur-offentliche-verkehrsmittel/
https://www.elinext.de/fallstudien/ar-app-fur-offentliche-verkehrsmittel/


• FIREBASE
• SCSS 
• STENCILJS
• IONIC

Technologien

Ein Schweizer Unternehmen

Der Kunde beauftragte Elinext mit der 
Entwicklung einer Progressive Web App, 
um das Restauranterlebnis mithilfe der 
Backend-Services von TouchWaiter zu 
optimieren. Die benutzerfreundliche 
Anwendung wurde erfolgreich an mehreren 
Standorten in Westeuropa eingeführt.
Mehr erfahren ->

KUNDE

Bestellverwaltungslösung 
für Restaurants

Funktionen
• Zwei-Faktor-Authentifizierung
• Durchsuchen der Speisekarte und 

Bestellung
• Integration eines sicheren 

Zahlungssystems
• QR-Code-Scanning
• Benachrichtigungen zum Bestellstatus
• Bestellverlauf
• Webload-Modul zum Aufladen virtueller 

Konten im privaten und öffentlichen 
Modus

• PWA
• .NET 
• TYPESCRIPT

https://www.elinext.de/fallstudien/entwicklung-einer-pwa-fuer-die-erstellung-von-remote-bestellunge…
https://www.elinext.de/fallstudien/entwicklung-einer-pwa-fuer-die-erstellung-von-remote-bestellunge…
https://www.elinext.de/fallstudien/entwicklung-einer-pwa-fuer-die-erstellung-von-remote-bestellunge…


• C++
• C/C++
• JSON
• SQLITE

Technologien

Ein Anbieter sozialer Reiseführer

Die Elinext-Ingenieure haben die Reise-
App Tripwolf erfolgreich auf Windows 8.1 
portiert und für Smartphones und Tablets 
angepasst. Die App wurde im Windows 
Store veröffentlicht, ist für verschiedene 
Architekturen verfügbar und bietet sowohl 
kostenlosen als auch kostenpflichtigen 
Zugang.
Mehr erfahren ->

KUNDE

Tripwolf: Reiseführer -App

Funktionen
• Authentifizierung und Autorisierung über 

Facebook
• Organisation persönlicher Reisen und 

Reiseplanung
• Anzeige von Hunderten von Objekten auf 

der Karte mit Filtern für die einfache 
Suche

• Offline-Modus
• Implementierung des „SnapView“-Modus 

für Tablets unter Windows 8.1

• BING MAPS
• REST
• XML
• UNIVERSAL APP

https://www.elinext.de/fallstudien/tripwolf-reisefuhrer/
https://www.elinext.de/fallstudien/tripwolf-reisefuhrer/
https://www.elinext.de/fallstudien/tripwolf-reisefuhrer/


• OBJECTIVE-C

Technologien

Ein Reiseunternehmen

Der Kunde beauftragte Elinext mit der 
Entwicklung einer Reiseführer-App für 
Torshavn, die Hauptstadt der Färöer-Inseln, 
um Besuchern wichtige Informationen 
zu städtischen Verkehrsmitteln und 
Unterhaltungsmöglichkeiten 
bereitzustellen.

Mehr erfahren ->

KUNDE

Reiseführer -App für 
die Stadt Tórshavn

Funktionen

• IPHONE SDK

• Synchronisierung von 
Geolokalisierungsdaten mit städtischen 
Busfahrplänen und -routen

• Kartierung von Bushaltestellen anhand 
von Breiten- und 
Längengradkoordinaten

• Umfassender Stadtführer mit Shows, 
Restaurants, Geschäften und 
Veranstaltungen

• Integrierter Währungsrechner und 
weitere nützliche Informationen für 
Besucher

https://www.elinext.de/fallstudien/stadtfuhrer-app/
https://www.elinext.de/fallstudien/stadtfuhrer-app/
https://www.elinext.de/fallstudien/stadtfuhrer-app/


• PHP
• WORDPRESS
• JQUERY

Technologien

Ein führendes deutsches Werbeunternehmen

Elinext wurde beauftragt, eine 
hochbelastbare Plattform zu entwickeln, 
die dem Kunden hilft, Touristen für die 
Nordseeregion zu gewinnen.
Das Projekt wurde nach der Waterfall-
Methodik umgesetzt, mit fortlaufendem 
Support nach dem Launch.
Mehr erfahren ->

KUNDE

Reiseempfehlungsportal 

Funktionen
• Google-Maps-Integration zur 

Unterstützung großer Datenmengen
• Funktion zum Hochladen von Fotos
• Social-Media-Sharing (Facebook, Twitter)
• Datenexport im CSV-Format
• Mobilfreundliches, responsives Design
• Hohe Leistungsfähigkeit zur 

Unterstützung großer Mengen an 
Nutzerdaten und Datenverkehr

• HTML5
• MYSQL
• CSS3

https://www.elinext.de/fallstudien/reiseempfehlungsportal-fur-reiseanbieter-im-nordseegebiet/
https://www.elinext.de/fallstudien/reiseempfehlungsportal-fur-reiseanbieter-im-nordseegebiet/
https://www.elinext.de/fallstudien/reiseempfehlungsportal-fur-reiseanbieter-im-nordseegebiet/


• JAVA
• OBJECTIVE-C

Technologien

Ein französisches Immobilienunternehmen

Elinext entwickelte die mobile App PAP 
Vacances, die die wichtigsten Funktionen 
der Website für ein nahtloses 
Nutzererlebnis nachbildet. Die App wurde 
über 50.000 Mal heruntergeladen und 
wird von französischen Nutzern sehr gut 
bewertet.
Mehr erfahren ->

KUNDE

Ferienunterkünfte -
Guide -App

Funktionen
• Kategorien für verschiedene 

Urlaubsarten, Suche nach Standort 
und ein Aktionsbereich

• Detaillierte Mietangebote
• Google-Maps-Integration
• „Zu Favoriten hinzufügen“-Funktion 

zum Speichern von Angeboten
• Social-Media-Integration
• Kompatibilität mit iOS- und Android-

Geräten, einschließlich Tablets

• MOBILE
• UIKIT

https://www.elinext.de/fallstudien/ferienvermietungen-app/
https://www.elinext.de/fallstudien/ferienvermietungen-app/
https://www.elinext.de/fallstudien/ferienvermietungen-app/


• .NET
• ASP.NET
• JQUERY

Technologien

Ein globales Unternehmen

Elinext entwickelte ein Informationsportal 
mit Informationen zu Reisen in die Ukraine, 
einer Galerie mit Sehenswürdigkeiten und 
einer Registrierung für kommende Touren 
und Veranstaltungen. Das Team 
konzentrierte sich auf ein modernes Design, 
eine benutzerfreundliche Oberfläche, 
Browseroptimierung und SEO. 
Mehr erfahren ->

KUNDE

Premier Ukraine Tours

Funktionen

• CSS
• XHTML

• Bilder-Slider und Galerie zur Präsentation 
der Reiseziele

• Anmeldeformulare für kommende 
Touren und Veranstaltungen

• Social-Media-Integration mit Facebook, 
Twitter, LinkedIn und Google Plus

• Modernes Design mit Block-Layout-
Technik und attraktiven visuellen 
Elementen

https://www.elinext.de/fallstudien/premiere-ukraine-tours/
https://www.elinext.de/fallstudien/premiere-ukraine-tours/
https://www.elinext.de/fallstudien/premiere-ukraine-tours/


Datenmanagement 
& Big Data

Lösungen, die wir liefern

Qualitätssicherung

Business Intelligence 
/ Analytik

Cloud -LösungenInternet der Dinge

Künstliche 
Intelligenz, 

Maschinelles 
Lernen, 

Robotergesteuerte
Prozessautomatisierung



Kooperationsmodelle

Time and Materials Dedicated Team

• Um agil zu bleiben und Ihr 
Produkt schnell an die 
Marktanforderungen und 
internen Bedürfnisse 
anzupassen

• Um die Projektkosten und den 
Fortschritt zu kontrollieren, 
wobei es schwierig ist, 
Umfang, Zeitplan und 
Leistungsumriss im Voraus 
festzulegen

• Um Kosten zu senken, indem 
die vom IT-Anbieter für 
mögliche Projektrisiken 
einkalkulierten Mittel 
eingespart werden

• Um die Projektkosten 
festzuschreiben, mit einem sehr 
detaillierten Leistungsumfang 
und Zeitplan

• Um zu vermeiden, zu viel Zeit in 
die Budgetkontrolle und 
Projektverfolgung zu investieren

• Um ein MVP oder ein kleines 
Produkt unter 50.000 USD zu 
entwickeln

• Um ein hohes Maß an 
Planbarkeit zu haben

• Um die Kapazität Ihres 
Teams zu erweitern

• Um Ihrem Team 
spezifisches Wissen oder 
Fähigkeiten hinzuzufügen

• Um Ihren 
Entwicklungsprozess 
schnell zu beschleunigen

• Um sich auf das 
Entwicklungsteam des 
Anbieters zu verlassen, als 
würde es in unserem 
eigenen Büro sitzen

Fixed Cost



Qualität, geliefert vom Team 
(Agiles Modell)

Discovery - und Designphase

• Teamaufbau
• Planen und vorbereiten
• Anforderungen verfeinern 

(funktional und nicht-
funktional)

• Design
• Architektur
• Infrastruktur
• Product Backlog

• Sprint Backlog und 
Planung

• Feature(s)
• „Bereit für die 

Veröffentlichung“

Entwicklung – 1 Sprint (1 -2 Wochen) –
wiederkehrend bis zur endgültigen Lieferung

• Sprint Backlog und 
Planung

• Feature(s)
• „Bereit für die 

Veröffentlichung“

Erste Analyse der Anforderungen, 
Planung, UI/UX -Design (1 -4 Sprints):

• Überprüfung der Features und ihrer Priorität 
nach Wert und Komplexität

• Entwurf einer wirklich flexiblen und 
zukunftssicheren Lösung

• Planung eines effektiven 
Kommunikationsmodells

• Sicherstellung der weiteren Möglichkeit, 
mehrere Services/Features parallel zu 
entwickeln



info@elinext.de

elinext.de

Lassen Sie uns
eine erfolgreiche
Zusammenarbeit
aufbauen !

Entwicklungszentren

Internationale Büros

6800 Jericho Turnpike, Suite 
120W, Syosset, New York, 
11791
+1 516 447 0268

Die USA

Europaplatz 2, 10557, Berlin
+49 800 0010461

Deutschland

Marina House, 
Adelphi Quay, 
Waterford
+353 51 347 055

Irland

Republique Business Center, 
3/3 bis rue Taylor, 75010, Paris
+33 1 85 64 10 29

Frankreich

Office 302, Dominion Centre, 
43-59 Queen’s Road East, 
Wanchai

Hong Kong

100 Tras st., #16-01, 
100 AM, Singapore, 079027

Singapur

Ul. Sabały 58/lokal A1-B1, 
02-174 Warszawa
+48 22 104 20 98

Polen

Copyright © by Elinext. All rights reserved

37A Phan Xich Long st., Ward 3, 
Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City 
+84 8 3995 6849

Vietnam

8 Vakhtang Gorgasali st., 
Tbilisi, 0105
+995 706 001 005

Georgien

12 Dinmukhamed
Qonayev st., Office C-12, 
Astana, 020000

Kasachstan

2 Amir Temur St, Office 
8, Tashkent City, 
100105

Usbekistan

mailto:info@elinext.de
https://www.elinext.de/
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