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Einflihrung

Dieses Dokument setzt die Untersuchung der europaischen KMU und ihrer
Digitalisierung fort.

Wir untersuchen weiterhin die Trends der Digitalisierung, konzentrieren uns aber
diesmal auf die kleinen und mittleren Unternehmen in Frankreich und
Deutschland.

Wieim Dokument "Erforschung der Digitalisierung der europaischen KMU"ange-
kundigt, konzentrieren wir uns auBerdem auf die digitale Reise, die die modernen
KMU durchlaufen.

Wir teilen die Unternehmen auf ihrem Weg zur Digitalisierung in vier Kategorien
ein:  Von einfachen bis hin zu fortgeschrittenen Unternehmen. Detalillierte
Informationen sind im ersten Abschnitt des Dokuments zu finden.

Was die Situation der digitalen Transformation bei den kleinen und mittleren
Unternehmen in Frankreich angeht, so widmet sich der zweite Abschnitt der
aktuellen Situation.

Das Gleiche gilt fur den dritten Abschnitt des Dokuments, mit dem einzigen
Unterschied, dass essich um Deutschland handelt.

Das Dokument basiert hauptsachlich auf Marketingmaterialien, Umfragen und
Untersuchungenvon Deloitte, PwC und der KFW-Bank.

Inhaltsverzeichnis:

Die Beschreibung der digitalen Reise der KMU
Digitalisierung der KMU in Frankreich

Digitalisierung der KMU in Deutschland
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Die digitale Reise der modernen KMU

Beschreibung von vier Stufen der KMU-Digitalisierung

Jedes KMU befindet sich, gemessen Prozentsatz der Unternehmen
an seinem aktuellen auf jeder Stufe der digitalen Reise
Digitalisierungsgrad, auf einer
bestimmten Stufe. Deloitte hat im Il Hoch
vergangenen Jahr eine Studie durch- )
gefuhrt in der sie Vertreter von KMU Bl Fortgeschritten

- Basis

Mittel

aus europaischen Landern zu ihrem
Digitalisierungsgrad befragt haben.
Die Ergebnisse sind wie folgt.

23 % der Unternehmen, also etwas weniger als ein Viertel, befinden sich in der
Einstiegsphase ihrer digitalen Entwicklung.

Diese Unternehmen habenin der Regel eine geringe Online-Prasenz. Inder Regel
haben sie eine E-Mail-Adresse und (bestenfalls) eine einfache Website. Die Halfte
der KMU in dieser Kategorie hat uberhaupt keine Website, und 60 % von ihnen
haben keinerlei Prasenzin den sozialen Medien.

Etwa ein Drittel der KMU in dieser Kategorie betreibt PPC-Online-Werbung oder
suchbezogene Anzeigen,undihrgesamter Umsatz wird Uber dasInternet erzielt.

Die Unternehmen in dieser Kategorie verwenden wahrscheinlich keine digitalen
Tools fur die interne Verwaltung. So geben nur 6 % an, dass sie Tools fur die
Unternehmensressourcenplanung verwenden, und 10 %, dass sie Software zur
Verknupfungvon Vertrieb und Lieferkette einsetzen.

41 % der Unternehmen befinden sich auf einer mittleren Stufe des digitalen
Engagements.

Rund 70 % dieser "mittleren" Unternehmen haben eine Website, ein Drittel hat
eine Website mit einem gewissen Mafl3 an Kundeninteraktion, und ein Funftel
kann Uber seine Website Produkte und Dienstleistungen verkaufen.

Fast die Halfte der KMU in dieser Kategorie nutzte Online-Marketing Formen wie
Werbebanner auf Websites oder suchbezogene Werbung, und 40 % dieser
Unternehmenerzielten den grof3ten Teil ihres Umsatzes Uber Online-Kanale.

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Unternehmen in dieser Kategorie digitale Tools
fUrdieinterne Verwaltung einsetzen, ist gering.
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So geben nur 16 % an, dass sie Tools fur die Unternehmensressourcen-Planung
verwenden, und 20 %, dass sie Software zur Verknupfung von Vertrieb und
Lieferkette einsetzen.

17 % der Unternehmen haben ein hohesdigitales Engagement.

Mehr als 70 % der Unternehmen in dieser Kategorie hatten eine Website, fast 40 %
hatten eine Website mit einem gewissen Mafl3 an Kundeninteraktion, und ein
FUnftel verkaufte ihre Produkte und Dienstleistungen Uber ihre Website.

Fast 60 % der KMU in dieser Kategorie betreiben Online-Marketing, z. B. durch
Werbebanner auf Websites, und mehr als 50 % dieser Unternehmen erzielen den
gréfltenTeil ihres Umsatzes Uber Online-Kanale.

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Unternehmen dieser Kategorie digitale Tools fur
die interne Verwaltung nutzen, ist gering. So geben 30 % der Unternehmen an,
Tools fur die Unternehmensressourcen-Planung zu verwenden, und 20 % nutzen
Software, um den Vertrieb mit der Lieferkette zu verbinden.

Fortgeschritten

19 % der Unternehmen befinden sich in einem fortgeschrittenen Stadium ihrer
digitalen Reise. Etwa 80 % dieser Unternehmen haben eine Website, 50 % haben
eine Website mit einem gewissen Mal3 an Kundeninteraktion, und ein Drittel
verkauft seine Produkte und Dienstleistungen Uber die Website.

Mehr als 75 % sammeln Daten Uber die Besucher ihrer Website, und viele nutzen
diese Daten zur Personalisierung ihrer Produkte und Dienstleistungen. Fast 75 %
der KMU in diesem "fortgeschrittenen" Stadium betreiben Online-Marketing, und
bei mehr als 65 % dieser "fortgeschrittenen" Unternehmen stammt der Grof3teil
des Umsatzes aus Online-Kanalen. Bei diesen "fortgeschrittenen" Unternehmen
ist die Wahrscheinlichkeit am hdchsten, dass sie digitale Tools fur das interne
Management einsetzen. So geben beispielsweise 40 % an, dass sie Tools und
Software fur die Unternehmensressourcen-Planung nutzen, um den Vertrieb mit
der Lieferkette zu verbinden.

Daruber hinaus gibt es deutliche Unterschiede in der Art und Weise, wie ein KMU
in diesen verschiedenen Phasen vorgeht. Dies lasst sich anhand von funf alltagli-
chen Aktivitaten veranschaulichen: Kommunikation - eigene Website und
Werbung; internes Management und Logistik - Dateneinblicke als Grundlage fur
Geschaftsentscheidungen und Mittel fudr Ressourcenplanung; und
Vertriebsmanagement - Vertriebskanale.

Unternehmen mit einem fortgeschrittenen Einsatz digitaler Werkzeuge haben
im Durchschnitt etwa doppelt so haufig eine Website, auf der Kunden Produkte
und Dienstleistungen kaufen kdnnen, wie einfachere KMU.
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Digitalisierung der KMU in Frankreich

Franzosische KMU verzeichneten in den letzten Geschaftsjahren ein robustes
Wachstum und sind zuversichtlich, wasihre kUnftigen Aktivitaten angeht.

\§ Die Digitalisierung ist einer der wenigen Aspekte, bei denen franzosische
KMU keinen Wettbewerbsvorteil gegenuber ihren Kollegen aus anderen
europaischen Landern zu haben scheinen.

\u Die Mehrheit der franzdésischen KMU ist sich bewusst, dass sie die
Digitalisierung brauchen, um wettbewerbsfahig zu bleiben, und dass diese
einen grof3en Einfluss aufihre zukunftigen Geschaftsaktivitaten hat.

\9 Es gibt eine ganze Reihe von Hindernissen fur die Digitalisierung. Dazu
gehdéren Bedenken in Bezug auf die Cybersicherheit, niedrige
Internetverbindungsgeschwindigkeiten und ein Mangel an digitalen
Fahigkeiten.

\9 Franzosische KMU berichten auch Uber fehlende digitale
FUhrungskompetenzen. Daher ist es wichtig, die Unternehmer bei der
digitalen Transformation ihrer Unternehmen zu unterstutzen.

\n Investitionen in die digitale Infrastruktur sind eine Voraussetzung und eine
Verpflichtung fur die Digitalisierung von KMU

Kurz gesagt, die franzosischen KMU werden durch gunstige finanzielle
Bedingungen unterstutzt. Die gro3e Mehrheit der befragten Unternehmen: 84%
der befragten franzdsischen KMU melden fur das letzte Geschaftsjahr stabile oder
steigende Umsatze.

Etwa ein Drittel aller KMU meldet eine Umsatzsteigerung von 5% oder mehr. Die
folgenden Statistiken belegen, dass innovative und internationale Unternehmen
statistisch gesehen besser abschneiden. 41 % der im Ausland tatigen KMU und 40
% derinnovativen KMU verzeichneten ein kraftiges Umsatzwachstum.

Die Bankfinanzierung ist nach wie vor die Hauptfinanzierungsquelle der franzosi-
schen KMU: Etwa 76 % von ihnen nutzen Bankkredite und andere Formen von
Fremdkapital zur Finanzierung ihrer Aktivitaten.

Es ist festzustellen, dass die Inanspruchnahme von Bankkrediten in Frankreich
weiterverbreitet ist als in den anderen europaischen Landern: 61 % der
Unternehmen gegenuber 46 % in ganz Europa.

Das Eigenkapital, einschliel3lich der einbehaltenen Gewinne, wird von den franzo-
sischen KMU ebenfalls haufig genannt (68 %), liegt aber unter dem Durchschnittin
der ubrigen EU (74 %).

Interessant ist, dass 30 % der franzdsischen KMU angeben, Férdermittel wie z. B.
subventionierte oder garantierte Darlehen zur Finanzierung ihrer Projekte zu
nutzen.
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Anteil der franzésischen KMU, die ein Umsatzwachstum verzeichnen

€06006

Anteil der KMU mit Anteil der KMU mit Anteil der KMU Anteil der KMU, die Anteil der KMU mit
Wachstum (an der Wachstum, die im mit Wachstum, ein Wachstum Wachstum, die
Gesamtzahl) Ausland tatig sind die nicht im aufweisen, das als nicht als innovativ
Ausland tatig innovativ bezeichnet bezeichnet werden
sind werden kann kénnen

Wettbewerbsfdahigkeit ist eine grofSe
Herausforderung fiir franzosische KMU

Franzosische Exporteure haben die Moglichkeit, ihre nicht-preisliche
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern (wir sprechen von Produktqualitat,
Innovationen und organisatorischer Effizienz).

Lauteiner Umfrage von Rexecode, werden franzdsische Produkte im Ausland immer
noch als durchschnittlich teurer angesehen als die Produkte von Konkurrenten
ahnlicher Qualitat - dasistein alarmierender Faktor fur franzdsische KMU.

Franzosische Unternehmen sind recht pessimistisch, was ihre Leistung im Vergleich
zu ihren Hauptkonkurrenten angeht, und sehen sich selbst in vielen Aspekten,
einschlie3lich des Digitalisierungsgrads, am kritischsten.

Die Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen ist der Aspekt, in dem sie sich
selbst am besten sehen. Der durchschnittliche Wert fur die Leistung von firm liegt
bei 3,2 von 5 und damit deutlich unter dem der britischen und der Ubrigen EU-
Unternehmen.

Auf der anderen Seite des Spektrums sind franzdsische KMU relativ positiv gegen-
Uberdenallgemeinen Bedingungen inihrem Land eingestellt.

Im Vergleich zu anderen europaischen Landern fuhlen sie sich insbesondere weni-
ger von Korruption, Burokratie und mangelnder Infrastruktur beeintrachtigt.

Als Haupthindernisse werden hohe Steuern und ein Mangel an Fachkraften
genannt. Eine Umfrage von Bpifrance zum Fachkraftemangel zeigt, dass 82 % der
KMU, die im Zeitraum von Mai 2018 bis Mai 2019 Personal suchen, Schwierigkeiten
beider Einstellung haben.

Dennoch bleiben die franzdsischen KMU zuversichtlich, was ihre kunftige
Geschaftstatigkeit in den nachsten zwei Jahren angeht. Die Statistiken zu den fran-
zésischen KMU sind in der folgenden Abbildung zu sehen.
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Anteil der franzosischen KMU-Intentionen

54%

43%
36%

26%

20% 21%

Investitionsvolumen Internationale Prasenz

53%

Reduzierung

28%
Beibehaltung

- Erhéhung

19%

Anzahl der Mitarbeiter

FastdreiViertel (73 %) der franzdsischen KMU beabsichtigen, in den nachsten zwei
Jahren entweder Prozess- oder Produktinnovationen einzufuhren.

Dieses Ergebniserscheint relativhoch,da nur etwas mehrals die Halfte der franzo-
sischen Unternehmen mit 10 oder mehr Beschaftigten im Zeitraum 2014-2016

Innovationen eingefuhrt haben.

Fastein Viertel (24 %) der KMU beabsichtigt, beides einzufuhren.

Digitalisierungsformen in franzosischen KMU

Einsatz von Software zur Uberwachung der Produktion
oder anderer Aktivitaten

Elektronische Rechnungsstellung

Einsatz von Software zur Erleichterung der
gemeinsamen Arbeit

Nutzung von Cloud Computing

Elektronischer Geschaftsverkehr

Nutzung sozialer Medien zur Anwerbung
von Mitarbeitern

Nutzung von Gro3daten

Einsatz von kilinstlicher Intelligenz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Digitalisierung von KMU in Frankreich und Deutschland

Die Digitalisierung ist eine zentrale
Herausforderung fur Frankreich, denn
bei diesem Thema liegt das Land hinter
den anderen EU-Staaten zuruck. Laut
dem Digital Economy and Society Index
(DESI) der Europaischen Kommission
liegt Frankreich in Bezug auf die digitale
Leistung nur auf Platz 15 der 28 EU-
Mitgliedstaaten.

Die digitale Transformation ist also ein
wichtiges Thema fur franzoésische KMU.
Die franzosische Regierung ist sich dieser
Herausforderung bewusst und hat ein
Internetportal eingerichtet, das sich mit
der digitalen Transformation von KMU
und Kleinstunternehmen befasst.

Im Gegensatz dazu betrachten 70 % der
franzosischen KMU-Fuhrungskrafte die
digitale Transformation ihres
Unternehmens nicht als oberste Prioritat
- der hochste Anteil unter den funf

Landern der Studie.
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Dieses Ergebnis mag Uberraschen, denn der Digitalisierungsgrad ist das Thema,
bei dem sich franzosische Unternehmen im Vergleich zu ihren wichtigsten
Partnern weniger wettbewerbsfahig fuhlen.

Die meisten franzdsischen KMU haben jedoch mit ihrer digitalen Transformation
begonnen.

Laut einer Umfrage von BpFinance haben im dritten Quartal 2019 53 % der KMU
mitihrer digitalen Transformation begonnen.

Digitalisierung der KMU in Deutschland

‘WA Die deutschen KMU haben im letzten Geschaftsjahr Umsatz- und
Beschaftigungswachstum verzeichnet und waren international erfolgreich

‘WA Die Digitalisierung halt bei den deutschen KMU Einzug, kann aber nach
eigener Einschatzung nicht als ihre Wettbewerbsstarke bezeichnet werden.
Beivielen digitalen Aktivitaten liegen sie hinter ihren Konkurrenten ausdem
EU-Ausland zuruck

\WA Wichtige Hindernisse sind die fehlende digitale Infrastruktur, Probleme mit
der Cybersicherheitund der Mangel an digitalen Kompetenzen

‘WA Deutsche KMU vermissen bei ihren Mitarbeitern ein breites Spektrum an
Fahigkeiten, das von grundlegenden digitalen Kompetenzen bis hin zu
fortgeschrittenen Programmierkenntnissen und digitalen
FUhrungsqualitatenreicht

‘WA KMU in Deutschland bilden ihre Mitarbeiter weiter, mehr als ihre Kollegen in
Frankreich, Polen,Spanien oder dem Vereinigten Konigreich.

Deutsche KMU sind im internationalen
Vergleich gut positioniert

Deutschland zeichnet sich durch einen vielfaltigen und international wettbe-
werbsfahigen KMU-Sektor aus, der fast zwei Drittel der Arbeitsplatze in der
Wirtschaft stellt und mehralsdie Halfte der Wertschopfung erwirtschaftet.

Die deutschen KMU sehen ihre Starken nach wie vor in der Herstellung qualitativ
hochwertiger und innovativer Guter sowie in umfassenden Dienstleistungen fur
die Kunden. Im internationalen Vergleich profitieren sie nach wie vor von gunsti-
gen Standortbedingungen. Insbesondere den Zugang zu
Finanzierungsmaoglichkeiten schatzen die KMU in Deutschland besser ein als in
jedemanderenderfunflLander.
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Digitalisierungsformen in deutschen KMU

Einsatz von Software zur Erleichterung der Zusammenarbeit Die deutschen KMU stehen vor fo|genden
62% Herausforderungen. Das Geschaftsklima
Elektronische Rechnungsstellung beginnt sich einzutrdben und das
59% Exportwachstum ist von Januar bis Juli
2019 im Vergleich zum Vorjahr eher

Einsatz von Software zur Uberwachung der

Produktion oder anderer Aktivitaten schwach a usg efallen.

Die deutschen KMU stehen vor wichtigen
Nutzung von Cloud Computing strukturellen Veranderungen.
Insbesondere die demografische
E-commerce Entwicklung wird den Fachkraftemangel,
den viele Unternehmen schon heute als
Nutzung sozialer Medien zur Anwerbung von Mitarbeitern Wettbewerbsnachteil empfinden,
voraussichtlich verstarken. Der digitale
Nutzung von GroBdaten Wandel wird sich auch auf die KMU aus-
wirken und Chancen, aber auch Risiken
Einsatzvon kiinstlicher Intelligenz far ihr kunftiges Geschaft mit sich brin-

gen.

15%

. . . . . . Die Digitalisierung halt zunehmend
% 10% 20%  30%  40%  S0%  60%  70% Einzug im deutschen KMU-Sektor.

o =

Immer mehr Unternehmen schlie3en erfolgreich Digitalisierungsprojekte ab.
Am weitesten verbreitet ist der Einsatz von Software zur Erleichterung der
Zusammenarbeit: 62 % der KMU setzen dies derzeit um. Fast ebenso viele KMU
setzen aufdie elektronische Rechnungsstellung, d. h. sie Ubermitteln strukturierte
Rechnungsdaten, die vonihren Kunden automatisch verarbeitet werden konnen.

37% der deutschen KMU betrachten
die Digitalisierung als oberste Prioritdt.

Obwohl sie nicht zu den digitalen Vorreitern gehoren, haben viele deutsche KMU
erkannt, wie wichtig es ist, in dieser Hinsicht Fortschritte zu machen. Etwa 48 %
der befragten Unternehmen sind davon uUberzeugt, dass sie neue digitale
Technologien einsetzen mussen, um wettbewerbsfahig zu bleiben.

In rund 37 % der deutschen KMU hat die Digitalisierung fur die GeschaftsfUhrung
hochste Prioritat, etwas mehr als im europaischen Durchschnitt. Nur in 8 % der
befragten Unternehmen hat die Digitalisierung keine Prioritat.

Die Digitalisierung zu einem strategischen Thema zu machen, zahlt sich aus.
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Wie in anderen europaischen Landern sind KMU in Deutschland freudiger zu den
Investitionen und Innovationen, wenn sie sich die Digitalisierung zu eigen
machen,undsie sind eher geneigt, neue Arbeitsplatze zu schaffen.

Mit 11 % ist der Anteil der KMU, die ein starkes Umsatzwachstum verzeichnen,
unter den KMU, die der Digitalisierung eine hohe Prioritat einraumen, doppelt so

hoch wie unter denen, die dies nicht tun.

Obwohl sie etwas weniger optimistisch
sind als ihre europaischen Kollegen,
erwartet mehr als die Halfte der deut-
schen KMU, dass sich die Digitalisierung
inden nachsten funfJahren positivaufihr
Geschaft auswirken wird.

Fehlende digitale Infrastruktur und

Qualifikationen sind die
Haupthindernisse Um wirksame
MafRBnahmen zu konzipieren, ist es wich-

Die grofSten Hindernisse fiir die
Digitalisierung in deutschen KMU

Niedrige Geschwindigkeit der Internetverbindung

27%

Insuffiziente digitale Fahigkeiten der Mitarbeiter

24%

Mangel an IT-Spezialisten auf dem externen Arbeitsmarkt

23%

IT-Sicherheitsprobleme

21%

tig zu verstehen, was die KMU in ihrem
digitalen Transformationsprozess tat-
sachlich behindert. Die Ergebnisse unse-
rer Umfrage deuten darauf hin,dassin der

Mangel an geeigneten Finanzierungsmaéglichkeiten

19%

Ungewissheit Uber zukiinftige digitale Standards

grof3ten europaischen Volkswirtschaft die

nied I’ige |hterhetgeschwindig keit das Interner Widerstand gegen Verinderungen
gréfte Hindernis fur die Digitalisierung in

KMU ist. : , ,

o

% 10% 20% 30%

Etwa 27 % der befragten Unternehmen in Deutschland sehen darin ein grof3es
oder sogar sehr grof3es Hindernis, was dem Durchschnitt der fUnfin dieser Studie
betrachteten Lander entspricht.

Auch in der EU insgesamt rangiert Deutschland bei der Internetanbindung
derzeit nur auf dem 11. Platz von den 28 Mitgliedstaaten, wie aus dem Digital
Economy and Society Index (DESI) der Europaischen Kommission hervorgeht.

Im Jahr 2017 haben sich die Bundesregierung sowie Telekommunikations- und
Netzwerkunternehmen auf die Gigabit-Initiative fur Deutschland geeinigt, die
ehrgeizige Ziele definiert, um das Land bis 2025 zu einer der fuUhrenden Nationen
im Bereich der digitalen Infrastruktur zu machen.

Fast ein Viertel der deutschen KMU sieht den Mangel an IT-Fachkraften auf dem
externen Arbeitsmarkt als ernsthaftes Hindernis fur die Digitalisierung ihres
Unternehmensan.

Esist zu erwarten, dass dieser Mangel mit fortschreitender Digitalisierung weiter

Digitalisierung von KMU in Frankreich und Deutschland

zunehmenwird, was den Handlungsbedarfunterstreicht.
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IT-Sicherheitsbedenken sind fur deutsche KMU etwas weniger wichtig, insbeson-
dereim Vergleich zuihren europaischen Mitbewerbern.

Wahrend in allen anderen Landern IT-Sicherheitsbedenken zu den am haufigsten
genannten Digitalisierungshindernissen gehdéren, stehen sie in Deutschland nur
anvierter Stelle.

Deutschen KMU fehlt es an einer Vielzahl
von digitalen Kompetenzen

Unzureichende digitale Fahigkeiten als Haupthindernis: Welche spezifischen
Kompetenzen fehlen? Tatsachlich mangelt es deutschen KMU an einem breiten
Spektrum von digitalen Hard- und Soft Skills beiihren Mitarbeitern.

Digitale Kompetenzen, die deutschen

38%

33%
0% 28% 28%
© ° 26% 26%
13%
Kenntnisse in Digitale Kenntnisse in  Kenntnisse in Komplexe Kenntnisse im Grundlegende Sonstig
der Software Strategie Daten und der Website- Datenanalyse digitalen Fahigkeiten zur
Entwicklung und Fuhrungs Datenbank- Entwicklung und Mathe- project Dateneingabe
kenntnisse management Kenntnisse und -

verarbeitung

Rund 38% der deutschen KMU sehen die fehlenden digitalen Kompetenzen ihrer
Mitarbeiter als Haupthindernis fur die Digitalisierung an und sehen einen beson-
deren Bedarfan Softwareentwicklungskompetenzen.

Fast ebenso wichtig waren jedoch digitale Strategie- und
FUhrungskompetenzen, die rund 33 % der befragten deutschen KMU bei ihren
Mitarbeitern vermissen.

Weitere Schwierigkeiten sind in der Abbildung oben aufgefuhrt.
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Quellen:

o The Performance of SMBs in Digital World
Research by Delloite

o SME Survey Held by the German bank KFW

«  French Government Portal on Digital

Transformation of SMEs and Micro Enterprises

Various SME Academy Reports

« |Industry 4.0 Annual Report of European SMEs

« SME Banking Report on SME Digital
Transformation Challenges
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Uber uns

ist ein Outsourcing-Softwareentwicklungs- und
Beratungsunternehmen, das seit 1997 auf dem Markt
vertreten ist. Wir decken die digitale Transformation fur
mittelstandische und grof3e Unternehmen in
verschiedenen Bereichen ab, darunter Gesundheitswesen,

Banken und Finanzen, Fertigung, Einzelhandel und andere.

Bt kontaktieren Sie uNs Wl laSICISIIAYEIGCl ol (eI [EI N )
planen und Uber Geschaftsmoglichkeiten oder
Partnerschaften jeglicher Art sprechen madchten.

eliNeXL


https://www.smeacademy.eu/reports--results
https://www.elinext.com/contacts/
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